
学校法人 吉見学園 

幼稚園型認定こども園 天王寺幼稚園 

苦情申し出窓口の仕組み 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

学園利用者 

「受付、確認、記録」 

担当者  

乳児部：主幹保育教諭 

幼児部：主幹保育教諭 

 

１． 苦情、要望の受付 

２． 確認、精査、記録 

「確認、精査、解決」 

担当者：園長、副園長、理事長補佐 

 

１． 記録の確認、精査 

２． 解決、改善、記録 

「第三者委員」 

第三者委員：大川哲司（保護司） 

第三者委員：巽智津子 

     （民生委員・児童委員） 

１． 相談、話し合い 

２． 解決改善の助言 

左のプロセスでご納得さ

れない場合、第三者委員

会に相談、話し合いをし

て頂きます。 

意見、要望、苦情 

報告 

助言及び報告 

以上のプロセスの結果、解決もしくは改善された意見、要望、苦情

は申出人に報告し、学園の全職員と共有し記録する。 

解決後 

各報告書作成 
① 苦情受付・経過記録書 

② 学園用報告書作成 

③ 大阪市用報告書作成 

令和６年度の苦情件数： ０件 

大阪府大阪市天王寺区北河堀町１－１３  TEL：０６－６７７１－０８７７ 


